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MARACAIBO EN DATOS
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En esta oportunidad, la Cémara de Comercio de Maracaibo,
presenta la Il Edicién de Maracaibo en Datos, proyecto de
investigacion, sistemético y permanente, que forma parte de los
aportes fundamentales que esta institucién ofrece a la sociedad
zuliana, en el marco de la cultura del dato, instrumento valioso
para el andlisis, seguimiento y toma de decisiones en el area
empresarial, contribuyendo con la definicion de estrategias
efectivas para seguir construyendo mds y mejores empresas.

En esta edicion se presentard un andlisis comparativo de
algunas variables, contrastandolas con el primer estudio,
realizado en julio de 2023.

De igual manera, se hizo un esfuerzo metodolégico para tener

una visién mdas completa acerca de la segmentacién de algunas
variables con impacto en los estratos socio-econdémicos..

@HRHEES @camaramaracaibo @ www.ccm.org.ve [@0414-658.31.46

Agradecemos nuevamente el esfuerzo mancomunado de los
patrocinadores del Omnibus, empresas dfiliadas a la Camara
de Comercio de Maracaibo, comprometidas con la
responsabilidad social y con una visién de futuro, aliadas de la
cultura del dato que estamos empefiados en fortalecer. De igual
manera, agradecemos especialmente a la firma Efrain Rincédn
Consultores, quien presté toda la asistencia técnica en el disefio
del instrumento, asi como en la recoleccién, procesamiento de la
data e informe de resultados finales.

Son 130 afos de historia de la Camara de Comercio al servicio
de Maracaibo y del Zulia.

Efrain

Consultores
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FICHA TECNICA DEL ESTUDIO

Tipo de Estudio/
Tamaiio de la
muestra
Error Muestral

Cobertura

Poblacién de interés

Tipo de Muestra

Puntos de Muestreo

Fecha de campo

BB @comaramaracaibo @ www.ccm.org.ve [B)0414-658.31.46 UNIDAD DE |NFORMAC|CI)N ’ E

Cuantitativo/600 casos efectivos.

Para un valor de p=q, y un nivel de confianza del 97.5%, el error
muestral méximo es de +/- 2.5% para los valores globales.

En las dieciocho (18) parroquias que conforman el municipio Maracaibo.

Jefas y jefes del hogar; residentes permanentes de las parroquias del municipio Maracaibo;
y, que constituyen un grupo familiar.

Muestra estratificada con afijacién proporcional en cada uno de las parroquias y seleccién
aleatoria de los segmentos censales, a razén de un segmento por cada diez (10) entrevistas

o fraccién. En cada punto muestral, la seleccién de los entrevistados se realizé por el sistema de
random route y controlando cuotas.

Entrevistas realizadas totalmente en hogares, utilizando 60 puntos muestrales, lo que
garantizé la dispersion geogréfica de la muestra.

Desde el 6 hasta el 13 de julio de 2024.

CAMARA DE COMERCIO
DE MARACAIBO

Y ESTADISTICA
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Distribucion Muestral
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DISTRIBUCION GEOGRAFICA DE LA MUESTRA

BLOQUES

GEOGRAFICOS | PARROQUIAS

NUMERO DE
ENTREVISTAS

18 parroquias

600 casos

BB @camaramaracaibo @ www.ccm.org.ve (@) 0414-658.31.46
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Variables Socio-demogrdaficas
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CARACTERISTICAS SOCIO-DEMOGRAFICAS
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Género

48%

Masculino  ® Femenino

BBE3 @camaramaracaibo WWW.CCM.Org.ve 0414-658.31.46

Distribucién por grupos de Edad

35% 32,20%

29,80%
30%

25%

20% 18,20% 19,30%

15%
10%

5%
0,50%
0%
18-24 afios 24-34 afos 35-44 afios 45-54 afos Mas de 55
anos
El 62% de los jefes de hogar en Maracaibo, tienen una
edad que oscila entre 35 y 54 anos.

CAMARA DE COMERCIO
DE MARACAIBO
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CARACTERISTICAS SOCIO-DEMOGRAFICAS

50%
45%
40%
35%
30%
25%
20%
15%
10%

5%

0%
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0,7%

Una

5Cudntas personas adultas, mayores de 18 afios, viven en este hogar?

6,8%

Dos

Numero de Personas por Viviendas

44,3% )
En promedio, cuatro

personas mayores de
18 anos, viven en los
hogares de Maracaibo.

21,2% 21,2%

i 1,3%
] 970 0,5%

Tres Cuatro Cinco Seis Siete Mds de siete

CAMARA DE COMERCIO
DE MARACAIBO
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CARACTERISTICAS SOCIO-DEMOGRAFICAS DE LOS JEFES DEL HOGAR

5Quién es el jefe o la jefa de hogar de esta casa?
60%

Jefatura del Hogar
o 48,30%

40%
(o)
33,30% 53 1%
30%
20%
10% 9,20% Hombres ™ Mujeres

200%  430% I 2,80%

14
0% ] —

El papa La mamé El abuelo Lo abuela La hija El hijo
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CARACTERISTICAS SOCIO-DEMOGRAFICAS DE LOS JEFES DEL HOGAR

5Cudl es la posicién actual del jefe o la jefa del hogar?

Ocupacién Laboral
Empleo fijo 43,20%
Trabaja por su cuenta (informal) N 34,00%
Ama de casa 12,20%
Desempleado 6,80%
Jubilado [ 2,00%
Empresario/comerciante/emprendedor (Formal) [l 1,80%

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45% 50%

CAMARA DE COMERCIO
DE MARACAIBO
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Percepcién de la situacién actual
de Maracaibo
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PERCEPCION DE LA SITUACION ACTUAL DE MARACAIBO

A nivel general, éusted cree que la situacion actual de Maracaibo va en la
direccién correcta o en la direccién equivocada?

m Correcta ® Equivocada

CAMARA DE COMERCIO
DE MARACAIBO
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PERCEPCION DE LA SITUACION ACTUAL DE MARACAIBO
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60%

50%

40%

30%

20%

10%

0%

A nivel general, susted cree que la situacién actual de Maracaibo va en la
direccién correcta o en la direccién equivocada?

Evolucién de la Opinién

55,20%

41,00%

3,60%

JULIO 2023

m Correcta  m Equivocada © Ni Correcta - Ni Equivocada

BB @camaramaracaibo @ www.ccm.org.ve (@) 0414-658.31.46

80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

68,70%

31,30%

JULIO 2024

m Correcta ™ Equivocada

CAMARA DE COMERCIO
DE MARACAIBO
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EXPECTATIVAS DE LA SITUACION DE MARACAIBO

5Y cémo piensa que serd la situacién de Maracaibo en los proximos seis meses: mejor,
igual o peor que ahora?

50% 47,50%
45%
40%
35%

30%

A 21,70%

20%
15%

10% 6,70%

Mejor Igual/mejor Igual/peor Peor Ns/Nc

5%

0%

CAMARA DE COMERCIO
DE MARACAIBO
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EXPECTATIVAS DE LA SITUACION DE MARACAIBO
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5Y cémo piensa que serd la situacién de Maracaibo en los préximos seis meses: mejor,
igual o peor que ahora?

Evolucién de la Opinién

40% 37,70%

35% 32,80%
30%
25%
20%
15%
10%
5%
0%

Mejor m Igual

BB @comaramaracaibo

12,00%
9,20% 8,30%

JULIO 2023

Igual/Mejor m Igual/Peor ® Peor

@ www.ccm.org.ve (@ 0414-658.31.46

50%
45%
40%
35%
30%
25%
20%
15%
10%

5%

0%

47,50%
22,50% 21,70%
6,70%
0,00% ]
JULIO 2024
Mejor mligual © Igual/Mejor mIgual/Peor ® Peor
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PRINCIPALES PROBLEMAS DE MARACAIBO

5Cudles diria usted que son los tres principales problemas que actualmente tiene Maracaibo?

| Fallade agua  ——— 0,70% |
Crisis electrica I 1 6,70%
Vialidod mEs 9, 30%
SERVICIOS PUBLICOS < Transporte Piblico  InEG—— 4,00%
Escasez de gasolina i 3,30%
Crisis salud m—— 3 00%

N Basura W 0,40%
SEGURIDAD . 1
CIUDADANA { [ Inseguridad I | 2,70% ]
e [ Inflacion I | 3,00% ]
No alcanza el dinero E—— 5 50%
Pob ] %
ECONOMICOS o =
Desempleo I 3,90%

\__ Medicinas caros . 2,40%

0% 5% 10% 15% 20% 25%
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PRINCIPALES PROBLEMAS DE MARACAIBO

5Cudles diria usted que son los tres principales problemas que actualmente tiene Maracaibo?
Rangos Generales

70%

60% 57,40%
50%
40%
29,70%
30%
20%
12,70%

F -

0%

SERVICIOS PUBLICO ECONOMICOS SEGURIDAD CIUDADANA

CAMARA DE COMERCIO
DE MARACAIBO
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PRINCIPALES PROBLEMAS DE LAS FAMILIAS MARABINAS

5Cudles son los tres principales problemas que actualmente tiene usted y su familia, los problemas que mds lo estén afectando?

[ Fdtade agua  ———— | S, | 0% |
Crisis electrica  IEIEEEGGGGG—— 1 0,60%
Escasez de gasolina Il 3 20%
Vialidad mmm 2 60%
Crisis salud —m 2 10%
\__ Transporte Piblico mmmm 1 40%
SEGURIDAD { [ Inseguridad I 10,90%]
CIUDADANA >
— [ Inflacién

No alcanza el dinero

ECONOM'COS < Pobreza I 5,90%
Desemplec IE——— 4 650%

" Medicinas caras  EEG—— 4,10%

SERVICIOS PUBLICOS <

18,40% |
17,80%

0% 2% 4% 6% 8% 10% 12% 14% 16% 18% 20%
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PRINCIPALES PROBLEMAS DE LAS FAMILIAS MARABINAS

5Cudles son los tres principales problemas que actualmente tiene usted y su familia, los problemas que mds lo estdn afectando?
Rangos Generales

60%
50,80%
50%
40% 38,00%
30%
20%
10,90%

B -

0%

SERVICIOS PUBLICO ECONOMICOS SEGURIDAD CIUDADANA

CAMARA DE COMERCIO
DE MARACAIBO
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IV SECCION

Percepcién de la situacién econémica
de las familias Marabinas

BB @camaramaracaibo @ www.ccm.org.ve (@ 0414-658.31.46



© Copyright 2023

PERCEPCION DE LA SITUACION ECONOMICA DE LOS MARABINOS

sDiria que la situacién econémica de usted y de su familia es muy buena, buena, mala o muy mala?

“ Muy buena ®Buena ® Mala B Muy mala

CAMARA DE COMERCIO
DE MARACAIBO
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PERCEPCION DE LA SITUACION ECONOMICA DE LOS MARABINOS
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sDiria que la situacién econdmica de usted y de su familia es muy buena, buena, mala o muy mala?

Evolucién de la Opinién

60%
51,30%

50%

40%

. 28,20%

s 17,70%

el 2 80%

0%
JULIO 2023
Muy Buena mBuena © Mala ® Muy Mala

BB @camaramaracaibo @ www.ccm.org.ve (@) 0414-658.31.46

70%

60%

50%

40%

30%

20%

10%

0%

61,00%

26,00%

/7,70%

5,30%

JULIO 2024
Muy Buena ®Buena = Mala = Muy Mala

CAMARA DE COMERCIO
DE MARACAIBO
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EXPECTATIVAS DE LA SITUACION ECONOMICA DE LOS MARABINOS

5Y cémo piensa que serd la situacién econdmica de usted y su familia en los préximos seis meses: mejor, igual o peor
que ahora? S| RESPONDE “IGUAL”, REPREGUNTE: 3Pero igual para mejor o igual para peor?

0,80%

25,50%

B Mejor i lgual/mejor MW Igual/peor mPeor mNs/Nc

CAMARA DE COMERCIO
DE MARACAIBO
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EXPECTATIVAS DE LA SITUACION ECONOMICA DE LOS MARABINOS

5Y cémo piensa que serd la situaciéon econémica de usted y su familia en los préximos seis meses: mejor, igual o peor

que ahora? SI RESPONDE “IGUAL", REPREGUNTE: 3Pero igual para mejor o igual para peor?

Evolucién de la Opinién

35% 32,80% 45% 42,00%
30% 40%
(o) (0)
6,80% e
25% °
21,009 B 25,507
20% 25%
15% 2z 15,70% 16,00%
o 6,00% =2 1
o B 4,30% :
5% . 5% 0% 0,80%
0% 0%
JULIO 2023 JULIO 2024
Mejor mIgual  Igual/Mejor m Igual/Peor B Peor m Ns/Nc Mejor mIgual © Igual/Mejor m Igual/Peor m Peor = Ns/Nc

CAMARA DE COMERCIO
DE MARACAIBO
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Los Ingresos de las Familias
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NUMERO DE PERSONAS DEL GRUPO FAMILIAR QUE TRABAJAN EN LA ACTUALIDAD

De las personas adultas que viven en este hogar, scudntas estdn trabajando actualmente?

60%

51,50%

50% En promedio, 1,80 de |os
integrantes de los hogares
marabinos, trabajan en la

40% actualidad.

34,70%

30%

20%

13,30%

10%

0,50%
0%
Una Dos Tres Cuatro

CAMARA DE COMERCIO
DE MARACAIBO
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INGRESO AUTONOMO DEL GRUPO FAMILIAR

Aproximadamente, scudnto es el ingreso auténomo mensual de cada una de las personas del hogar que estdn trabajando
actualmente, entiéndase ingreso auténomo a la suma de ingresos por salario, honorarios profesionales y actividades extra
laborales, sin contar la ayuda econémica del gobierno y de los familiares que viven en el extranjero?

; Ingreso Autonomo Familiar (TOTAL)
5%

31,16%
30% 86.81% de los hogares
encuestados expone tener un
25% rango de ingreso auténomo
entre 100 USS y 400USS
20% %
16,16% h e
15% S 11,83%
el 9,00% A
5% 3,16%
0,66% 0,16% 0,16%
0% ]
0% 1$-50% 51$-100% 101$-150% 151%-200% 201% - 300% 301% - 400% 401$ - 500% 501% - 600$ mas de 600%

CAMARA DE COMERCIO
DE MARACAIBO
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INGRESO AUTONOMO DEL GRUPO FAMILIAR

Total de Ingreso Auténomo del grupo familiar
Base: 596 casos (99,34%)

DATOS ESTADISTICOS RESALTANTES. Percentiles de ingresos

Promedio en Ingreso Auténomo US$ 200,00 Promedio
Total 0% UsS$ 200,00 100%
Valor de Ingreso mas Comn US$ 100,00 ) v v v ;
(Moda) P25 P50 P75
Valor de Tendencia Central us$ 195,00 ‘ ‘ ‘
(Mediana) ‘ H H ‘

Ingreso Maximo ldentificado Uus$ 800,00 Us$. 125,00 Uss. 195,00 Us$. 270,00

Ingreso Minimo Identificado US$ 5,00

*Nota: 4 Hogares identificados (0,66%) exponen no generar ingresos por
salarios, honorarios profesionales y/o actividades extra laborales.

CAMARA DE COMERCIO
DE MARACAIBO

UNIDAD DE INFORMACION ’ E
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AYUDA ECONOMICA DE LOS MIGRANTES AL GRUPO FAMILIAR

De los familiares que estan fuera del pais, sle envian dinero a usted o algunos de los que viven en este
hogar? S| RESPONDEN: Si, REPREGUNTE: 3cada cudnto le envian: una vez al mes, cada dos
meses, cada tres meses o alguna vez al afio?

% 40,80%
40%

35%
30% 28,80%

25%

19,60%
20%

19,60%
15%

L7 6,80%

® Recibe ayuda 2% . 2,00% 2,00%

: " : 9 . .
No tiene familiares en el extranjero 0%

m No recibe ayuda Unavezal Cadados  Cadatres Algunavezal Notengo  No recibo
mes meses meses afno familiares en ayuda
el exterior

UNIDAD DE INFORMACION ‘ E
BB @camaramaracaibo @ www.ccm.org.ve (@) 0414-658.31.46 Y ESTADISTICA
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AYUDA ECONOMICA DE LOS MIGRANTES AL GRUPO FAMILIAR
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De los familiares que estdn fuera del pais, sle envian dinero a usted o
algunos de los que viven en este hogar?

Variacién en el tiempo
60% 55,30%

50%

44,70%

40%

30%

20%

10%

0%
NOVIEMBRE 2023

m Si Recibe ayuda  m No Recibe ayuda

BB @comaramaracaibo WWW.cCm.org.ve 0414-658.31.46

60%

50%

40%

30%

20%

10%

0%

51,60%

JULIO 2024

48,40%

m Si Recibe ayuda  ® No Recibe ayuda

UNIDAD DE INFORMACION
Y ESTADISTICA
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AYUDA ECONOMICA DE LOS MIGRANTES AL GRUPO FAMILIAR

60%

50%

40%

30%

20%

10%

0%

BB @comaramaracaibo

48,40%

0%

De los familiares que estdn fuera del pais, sle envian dinero a usted o
algunos de los que viven en este hogar?

Ayuda Econémica de los Migrantes (TOTAL)

16,80%

1$-25%

@ www.ccm.org.ve (@ 0414-658.31.46

26,70%

26% - 50%

50,45% de los hogares
encuestados expresan recibir
ayuda econémica de
familiares en el extranjero con
rangos enire 1USS y 100US$S

6,95%
- 0,88% 0,27%
51% - 100% 101% - 1509% 151% - 2009%

CAMARA DE COMERCIO
DE MARACAIBO
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AYUDA ECONOMICA DE LOS MIGRANTES AL GRUPO FAMILIAR

Total de Remesas del grupo familiar
Base: 309 casos (51,60%)

DATOS ESTADISTICOS RESALTANTES. X )
Percentiles de ingresos

Promedio en Ingreso por Remesas US$ 40,00 Promedio
Valor de Ingreso mas (CMon;lUr; US$ 20,00 :O% : US$ 410,00 : 100%=
oda
Valor de Tendencia Central US$ 30,00 P25 P50 P75
(Mediana) ‘ ‘ ‘
Aporte Méximo ldentificado Us$ 200,00 ‘ USS$. 20,00 H US3. 30,00 H T ‘
Aporte Minimo ldentificado Us$ 15,00

*Nota: 291 Hogares identificados (48,40%) exponen no recibir ayuda
econémica de familiares en el extranjero.

CAMARA DE COMERCIO
DE MARACAIBO
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AYUDA ECONOMICA DEL GOBIERNO NACIONAL AL GRUPO FAMILIAR
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5Cudntas personas que viven en este hogar, recibe mensualmente dinero, a través de las misiones,
pensiones o bonos del carnet de la patria por parte del Gobierno?

40%

35%

30%

25%

20%

15%

10%

5%

0%

W Reciben ayuda del gobierno

® No recibe ayuda

BBE3 @camaramaracaibo WWW.CCM.Org.ve 0414-658.31.46

31,30%

Una

34,60%

Dos

UNIDAD DE INFORMACION
Y ESTADISTICA

12,50%

Tres

2,30%
]

Cuatro

0,80%

Més de

cuatro

18,50%

Ninguna

CAMARA DE COMERCIO
DE MARACAIBO
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AYUDA ECONOMICA DEL GOBIERNO NACIONAL AL GRUPO FAMILIAR

50%
45%
40%
35%
30%
25%
20%
15%
10%

5%

0%

18,50%

0%

Aproximadamente, scudnto es en délares la ayuda o el bono mensual del gobierno
que recibe este hogar mensualmente?

Ayuda Econémica del Gobierno (TOTAL)

44,83%
16,83%
10,33%
1$-25% 26$ - 50% 51%-1009%

BHEE3 @comaramaracaibo B www.ccm.org.ve [@0414-658.31.46

31,82% de los hogares
encuestados expresan recibir
ayuda econémica del
Gobierno Nacional con
rangos entre 26USS y 150USS

4,66% %
3,66% o
] s

101$ - 150% 151% - 200% mas de 200%

CAMARA DE COMERCIO
DE MARACAIBO
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AYUDA ECONOMICA DEL GOBIERNO NACIONAL AL GRUPO FAMILIAR

Total de Ayuda Econémica del Gobierno Nacional al
grupo familiar
Base: 489 casos (81,50%)

DATOS ESTADISTICOS RESALTANTES.

Percentiles de ingresos

Promedio de Ingreso por Ayuda US$ 48,00 .
Gubernamental Ulz;m:glc())o
Valor de Ingreso mas Comn Us$ 5,00 :OA t ; ! ; 100/1
Mod
_ (Moda) P25 P50 P75
Valor de Tendencia Central us$ 15,00
(Mediana) ‘ ‘ ‘
Aporte Maximo ldentificado US$ 270,00 ‘ USs$. 10.00 H US$. 15,00 H US$. 90,00 ‘
Aporte Minimo Identificado Us$ 4,00

*Nota: 111 Hogares identificados (18,50%) exponen no recibir ayuda
econémica por parte del Gobierno Nacional.

CAMARA DE COMERCIO
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INGRESO TOTAL DE LAS FAMILIAS MARABINAS
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Total de Ingresos Familiares

40%

s 34,50%

30%

25% 22,50%
-y 19,00%

15%

10,00%
10%

o 4,00%

0,66%
0%

BB @camaramaracaibo @ www.ccm.org.ve (@) 0414-658.31.46

94,16% de los hogares
encuestados expone tener un
rango de ingreso total familiar

entre 100 USS y 500 USS

8,16%

1$-50%$ 51$-100% 101$-1509% 151%-200% 201$ - 300$ 301$ - 400$ 401% - 500$ 501$ - 600$ 601% - 800$ 800% o mas
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INGRESO TOTAL DE LAS FAMILIAS MARABINAS

Total de Ingresos del grupo familiar

DATOS ESTADISTICOS RESALTANTES. Percentiles de ingresos

Promedio en Ingreso Familiar Total US$ 257,00 Promedio
0% US$ 257,00 100%
Valor de Ingreso mas Comun US$ 145,00 “ >
v v v
(Moda)
Valor de Tendencia Central Us$ 245,00 P25 P50 P75
(Mediana) ‘ ‘ ‘
Ingreso Méximo ldentificado US$ 805,00 ‘ Us$. 181,00 H US$. 245,00 H US$. 323,00 ‘
Ingreso Minimo |dentificado US$ 30,00

CAMARA DE COMERCIO
DE MARACAIBO
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(ALCANZAN LOS INGRESOS MENSUALES A LAS FAMILIAS MARABINAS?

5Con cudl de estas frases estd mds de acuerdo usted en relacién con los
diferentes ingresos de las personas que trabajan en esta familia

1,20%

M Cubrimos nuestras necesidades bdsicas
y sobra dinero

" Alcanza justo para cubrir nuestras
necesidades

M Es insuficiente para cubrir nuestras
necesidades

CAMARA DE COMERCIO
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5Con cudl de estas frases esté mds de acuerdo usted en relacién con los
diferentes ingresos de las personas que trabajan en esta familia

Evolucién de la Opinién

70% 66,20%
60%
50%
40% 32,80%
30%
20%
e 1,00%

0% —_—

JULIO 2023

® Cubrimos nuestras necesidades y sobra
Alcanza para lo justo

Es insuficiente
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90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

85,30%

13,50%
1,20%

JULIO 2024

® Cubrimos nuestras necesidades y sobra

Alcanza para lo justo

Es insuficiente
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VI SECCION

El Uso de Délares en los Grupos
Familiares de Maracaibo

B www.ccm.org.ve [@0414-658.31.46



© Copyright 2023

USO DE DOLARES EN LOS GRUPOS FAMILIARES DE MARACAIBO

5En el Gltimo mes ha utilizado délares?, es decir, sha comprado, le han
pagado o le han enviado délares del exteriore

mSi mNo
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USO DE DOLARES EN LOS GRUPOS FAMILIARES DE MARACAIBO
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5En el Gltimo mes ha utilizado délares?, es decir, sha comprado, le han
pagado o le han enviado délares del exterior?

Variacién en el tiempo

100% 23,00%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

7,00%
]

JULIO 2023

mSi mNo
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90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

83,50%

JULIO 2024

mSi mNo
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USO DE DOLARES EN LOS GRUPOS FAMILIARES DE MARACAIBO

Normalmente, sen qué gasta usted esos délares que recibe?

90% 85,30%
80%
70%
60%
50%
40%
30%

20%
10,80%
10%
. 3,60%
- U —

Alimentos del hogar Servicios del hogar Pago de colegio Reparaciones
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OPINION SOBRE LA DOLARIZACION DE LA ECONOMIA

sUsted estaria de acuerdo con que el pago de los salarios, las ventas de los productos y otras
cosas, se hagan en délares o prefiere que se hagan en bolivares?

/3,00%

En délares W En bolivares
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OPINION SOBRE LA DOLARIZACION DE LA ECONOMIA
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sUsted estaria de acuerdo con que el pago de los salarios, las ventas de los productos y otras
cosas, se hagan en ddlares o prefiere que se hagan en bolivares?

Evolucién de la Opinién

80% 73,30%
70%
60%
50%
40%

30% 26,70%
20%

10%

0%

JULIO 2023

Délares Bolivares
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80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

73,00%

27,00%

JULIO 2024

Délares Bolivares
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EVALUACION DE LOS SERVICIOS PUBLICOS EN MARACAIBO: ELECTRICIDAD

5Cémo estd funcionando el servicio de electricidad:
muy bien, bien, mal o muy mal?

0,20%

“ Muy bien ®Bien B Mal B Muy mal
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EVALUACION DE LOS SERVICIOS PUBLICOS EN MARACAIBO: ELECTRICIDAD
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5Cémo estd funcionando el servicio de electricidad:
muy bien, bien, mal o muy mal?

Evolucién de la Opinién
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%
0%

69,50%

30,50%

JULIO 2023
Muy Bien mBien = Mal B Muy Mdl
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70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

60,30%

34,50%

0,20%
JULIO 2024

5,00%

Muy Bien ®mBien = Mal =B Muy Mdl
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EVALUACION DE LOS SERVICIOS PUBLICOS EN MARACAIBO: AGUA POTABLE

5Cémo estd funcionando el servicio de agua potable:
muy bien, bien, mal o muy mal?

1,00%

M Bien ®WMal mMuy mal

CAMARA DE COMERCIO
DE MARACAIBO

UNIDAD DE INFORMACION ‘ E
BB @comaramaracaibo @ www.ccm.org.ve (@) 0414-658.31.46 Y ESTADISTICA



© Copyright 2023

EVALUACION DE LOS SERVICIOS PUBLICOS EN MARACAIBO: AGUA POTABLE

5Cémo estd funcionando el servicio de agua potable:
muy bien, bien, mal o0 muy mal?

Evolucién de la Opinién

60% 56,30% 100% 94,80%
90%
50% °
42,50% 80%
40% 2
60%
30% 50%
40%
20% 30%
10% Goe a
| 20% 10% 1,00% 4,20%
0% 0% [
JULIO 2023 JULIO 2024
Muy Bien ®Bien ® Mal = Muy Mal Muy Bien mBien B Mal = Muy Madl
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EVALUACION DE LOS SERVICIOS PUBLICOS EN MARACAIBO: ASEO URBANO

5Cémo estd funcionando el servicio de recoleccién de basura:
muy bien, bien, mal o0 muy mal?

0,50% _2,20%

Muy bien ®Bien m Madl
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EVALUACION DE LOS SERVICIOS PUBLICOS EN MARACAIBO: ASEO URBANO

5Cdmo estd funcionando el servicio de recoleccién de basura:
muy bien, bien, mal o muy mal?

Evolucién de la Opinién

80% 68.80% 120%
o / = o
70% 1A 97,30%
60%
509% 80%
40% 60%
30% 23,50% 40%
20%
20%
10% 2 30% 5,30% 2,20%
4 ’ 0,500/
0% ] 0% g
JULIO 2023 JULIO 2024
Muy Bien ®Bien ® Mal = Muy Mal Muy Bien mBien B Mal = Muy Madl
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EVALUACION DE LOS SERVICIOS PUBLICOS EN MARACAIBO: VIALIDAD Y SEMAFORIZACION

5Cdmo estd funcionando el servicio de vialidad y semaforizacién:
muy bien, bien, mal o muy mal?@

0,30%

“ Muy bien  mBien B Mdl
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EVALUACION DE LOS SERVICIOS PUBLICOS EN MARACAIBO: VIALIDAD Y SEMAFORIZACION
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90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%
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5Cémo estd funcionando el servicio de vialidad y semaforizacién:

muy bien, bien, mal o muy mal®@

Evolucién de la Opinién

79,30%

14,70%

JULIO 2023

Muy Bien mBien = Mal B Muy Mdl

6,00%
]

70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

64,80%

34,80%

0,30%

JULIO 2024

Muy Bien ®mBien = Mal =B Muy Mdl
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EVALUACION DE LOS SERVICIOS PUBLICOS EN MARACAIBO: TRANSPORTE PUBLICO

5Cémo estd funcionando el servicio de transporte publico:
muy bien, bien, mal o muy mal?

1,40%

M Bien m Mdl

B Muy mal
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EVALUACION DE LOS SERVICIOS PUBLICOS EN MARACAIBO: TRANSPORTE PUBLICO

60%

50%

40%

30%

20%

10%

0%

5Cémo estd funcionando el servicio de transporte piblico:
muy bien, bien, mal o muy mal?

Evolucién de la Opinién

51,70%

35,50%

12,30%

JULIO 2023

Muy Bien mBien = Mal B Muy Mdl

0,30%
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60%

50%

40%

30%

20%

10%

0%

53,60%
45,20%

1,20%

JULIO 2024
Muy Bien ®mBien = Mal =B Muy Mdl
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EVALUACION DE LOS SERVICIOS PUBLICOS EN MARACAIBO: GAS DOMICILIARIO

5Cémo estd funcionando el servicio de gas domiciliario:
muy bien, bien, mal o muy mal®@

3,70%

M Bien W Mdl
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EVALUACION DE LOS SERVICIOS PUBLICOS EN MARACAIBO: GAS DOMICILIARIO

5Cdmo estd funcionando el servicio de gas domiciliario:
muy bien, bien, mal o0 muy mal?

Evolucién de la Opinién

90% 83,50% 100% 96,30%
80% 90%
70% 80%
60% 70%
509% 60%
40% s
) 40%
30% 30%
20% 20%
(o)
10% 007 4,20% 4,30% 10% 3.70%
0% N 0% I
JULIO 2023 JULIO 2024
Muy Bien ®Bien ® Mal = Muy Mal Muy Bien mBien B Mal = Muy Madl
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EVALUACION DE LOS SERVICIOS PUBLICOS EN MARACAIBO: DISTRIBUCION DE GASOLINA

5Cémo estd funcionando la distribucién de gasolina:
muy bien, bien, mal o muy mal?

1,00%

M Bien ™ Mal ®Muy madl
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EVALUACION DE LOS SERVICIOS PUBLICOS EN MARACAIBO: DISTRIBUCION DE GASOLINA

5Cémo estd funcionando la distribucién de gasolina:
muy bien, bien, mal o0 muy mal?

Evolucién de la Opinién

60% 100%
52,80% -
L 80%
. 70%
34 33,20% iy 55,10%
30% 50% 43,90%
40%
s 13,30% 30%
10% A%
0,50% 10% 1,00%
0% 0%
JULIO 2023 JULIO 2024
Muy Bien ®Bien ® Mal = Muy Mal Muy Bien mBien B Mal = Muy Madl
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EVALUACION DE LOS SERVICIOS PUBLICOS EN MARACAIBO: INTERNET

Posesidn del Servicio de Banda Ancha

5Cémo estd funcionando el servicio de internet:
muy bien, bien, mal o muy mal?

(Base: 435 casos: 72,5%)
100% 98,40%

0%
80%
70%
60%
50%
40%

e

20%
9% 0,50% 1,10%
0%

M Tiene Internet ® No tiene Internet
Muy bien Bien Mal
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EVALUACION DE LOS SERVICIOS PUBLICOS EN MARACAIBO: INTERNET

100%
0%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

5Cémo estd funcionando el servicio de internet:

muy bien, bien, mal o muy mal?

Evolucién de la Opinién

98,20%

100%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%

0,40% 10%
0%

1,40%

JULIO 2023
Muy Bien mBien m Mdl
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98,40%

1,10%

0,50%

JULIO 2024
Muy Bien ®Bien m Mdl
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RANKING DE EVALUACION DE LOS SERVICIOS PUBLICOS EN MARACAIBO

100% 7%20% 98,90% 96,30% 99,00%
90%
80%
70% 64,90% 65,30%
60% 54,80% 55,10%
50% 45,20 44,80
40% 35,10 -
30%
20%
0% 5 0 ,70% 0
" B e - 1,90
Aseo Urbano Internet Gas domiciliario  Transporte Publico  Distribucién de Vialidad Electricidad Agua potable
gasolina

B Evaluacion positiva B Evaluacion negativa
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OPINION DE LOS MARABINOS SOBRE LA EMPRESA PRIVADA

5Qué opinidn tiene usted de la empresa privada en Maracaibo: muy buena
opinién, buena, mala o muy mala opinién?

70%

60,70%

60%

50%

40%

30%

23,70%

20%
10,50%

10% 5,20%

Muy buena Buena Mala Muy mala M Positiva M Negativa

0%
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OPINION DE LOS MARABINOS SOBRE LA EMPRESA PRIVADA
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5Qué opinién tiene usted de la empresa privada en Maracaibo: muy buena
opinién, buena, mala o muy mala opinién?

Evolucién de la Opinién
ol 54,70%

50%
40%

30%
21,00% 19 50%
20% '

107 4,70%

0%
JULIO 2023

Muy Buena ®Buena = Mala B Muy Mala
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70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

60,70%

23,70%

10,50%

JULIO 2024

5,20%

Muy Buena ®Buena = Mala B Muy Mala
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OPINION DE LOS MARABINOS SOBRE LA EMPRESA PRIVADA

Por lo que usted conoce o ha oido hablar, scudles empleos son mejor pagados, mds estables y con mds
beneficios para sus empleados: los del sector piblico (gobierno nacional, gobernacién, alcaldias), o
los de la empresa privada?

0,80%

m Sector Poblico  # Empresa Privada  # Ninguno
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OPINION DE LOS MARABINOS SOBRE LA EMPRESA PRIVADA

Por lo que usted conoce o ha oido hablar, scudles empleos son mejor pagados, mds estables y con mds
beneficios para sus empleados: los del sector piblico (gobierno nacional, gobernacién, alcaldias), o
los de la empresa privada?

Evolucién de la Opinién

100% 100%
90% 78,20% Q0%
80% 80% 69 60%
70% 70% '
60% 60%
50% 50%
40% 40% 20 70%
30% 30% .
o (o) o
20% 13,00% 8,70% 20%
10% 10% 0,70%
0% 0%
JULIO 2023 JULIO 2024
Sector Publico Empresa Privada Ninguno Sector Publico Empresa Privada Ninguno
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OPINION DE LOS MARABINOS SOBRE LA EMPRESA PRIVADA

5Y usted personalmente con quién preferiria trabajar: con el sector
pUblico o con la empresa privada?

4,70%

W Sector Publico = Empresa Privada M Por mi cuenta
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OPINION DE LOS MARABINOS SOBRE LA EMPRESA PRIVADA
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5Y usted personalmente con quién preferiria trabajar: con el sector
pUblico o con la empresa privada?

Evolucién de la Opinién

70%
61,30%

60%

50%

40%

R 22,00% ]
552 17,00%

0%

JULIO 2023

Sector Publico # Empresa Privada B Por mi cuenta
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64,30%

30,80%

4,70%
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Sector Publico # Empresa Privada B Por mi cuenta
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NIVEL EDUCATIVO DE LOS JEFES DE FAMILIA DE MARACAIBO

sPodria decirme, cudl es su Ultimo nivel educativo, es decir, el
Ultimo afo de estudios que usted cursé?

Universitarios completos [N 6,50%
Universitarios incompletos | 10,00%
Técnicos completos [N 5,00%
Técnicos incompletos [N 7 00%

Secundaria complea 54,70%
Secundaria incompleta I 5 50%
Primaria completa 1,20%
Ninguno | 0,20%
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%
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NIVEL EDUCATIVO DE LOS JEFES DE FAMILIA DE MARACAIBO

sPodria decirme, cudl es su Ultimo nivel educativo, es decir, el
Ultimo afo de estudios que usted cursé?

0,20% 1,20%

B Ninguno © Primaria M Secundaria M Técnica M Universitaria
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TIPO DE INSTITUCION EDUCATIVA A LA QUE ASISTEN LOS NINOS Y ADOLECENTES DE MARACAIBO

Las nifias, nifos y adolescentes que viven en este hogar, sasisten
normalmente a una institucién educativa publica o privada?

70%

2,80%

59,20%
60%

50%
40%
30% 26,00%
20%

12,70%

A 2 20%

0% |

Institucion publicalnstitucién privada  No estudian ~ No hay nifios ni . .
actualmente  adolescentes en el W Estudian @ No estudian
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FRECUENCIA DE ASISTENCIA DE LOS NINOS Y ADOLECENTES AL COLEGIO

5Cudntas veces a la semana asisten a clases las nifias, nifios y adolescentes que viven en este hogar?

Base: 444 casos (74%)

e e 50 3 50%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%

10% 2,30% 0,50% 0,50% 0,20%

O% I

Diario (5 Una vez a la Dos veces a laTres veces a la Cuatro veces
veces a la semana semana semana  a la semana

. 7’ . . .
el Todos los dias  ® Asistencia irregular
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SERVICIOS DE SALUD DE LAS FAMILIAS MARABINAS

En este grupo familiar, sestén afiliados a algin seguro médico
privado o servicio de salud prepagada?

—1,50%

Seguro médico privado
m Servicio de salud prepagada

® Ningun seguro de salud privado
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SERVICIOS DE SALUD DE LAS FAMILIAS MARABINAS

5Cudntas personas del grupo familiar estdn cubiertos con el
seguro médico privado o el servicio de salud prepagada?

Base: 101 casos (16,8%)

1,90% 1,00%

“Una ®WDos MTres M Cuatro
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COBERTURA DEL SEGURO MEDICO PRIVADO DEL GRUPO FAMILIAR
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Aproximadamente, 3a cudntos délares asciende la cobertura de su seguro

médico privado o el servicio de salud prepagada por persona?
Base: 101 casos (16,8%)

Més de 1.000.001 $ 0,90%
Entre 200.001-500.000 $ 0,90%

Entre 50.001-100.000 $ WM 1,90%

Entre 20.001-50.000 $ 29,20%

Entre 10.001-20.000 $ 50,90%

80,1%

Entre 5.001-10.000 $§ NN 14,20%

1.000 $ o menos M 1,90%

0% 10% 20% 30% 40% 50%
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ASISTENCIA MEDICA DE LOS GRUPOS FAMILIARES DE MARACAIBO

En el momento que usted, o alguien de su grupo familiar, necesitan atencién médica, normalmente, 30 dénde
acuden: a un hospital pdblico, a un ambulatorio, a un CDI, o a una clinica privada?@

60%

51,30%
50%
40%
30% 25,70%
S 14,50%
10% 5,30% I 3, 20% 82,20%

0%
Hospital ~ Ambulatorio Clinica Centro
publico privada privado de

beneficiencia Centro publico

m Centro privado/no gubernamental

CAMARA DE COMERCIO
DE MARACAIBO

UNIDAD DE INFORMACION ’ E
BB @camaramaracaibo @ www.ccm.org.ve (@) 0414-658.31.46 Y ESTADISTICA



UNIDAD DE INFORMACION ‘ E ,

CCCCCCCCCCCCCCCC

Y ESTADISTICA | e e iiickeo
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FRECUENCIA DE COMER FUERA DE LA CASA DE LOS GRUPOS FAMILIARES

En el Gltimo mes, sel grupo familiar ha salido a comer fuera de su casa, en algin restaurante? Si responde
“SI”, repregunte: 3Cudntas veces ha salido a comer en la calle, durante el dltimo mes?

M Comen alguna vez en la calle
® Nunca comen en la calle

BB @comaramaracaibo WWW.cCm.org.ve 0414-658.31.46
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10%
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38,70%

9,50%
. 0,20% 0,70%
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cuatro veces
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FRECUENCIA DE COMER FUERA DE LA CASA DE LOS GRUPOS FAMILIARES
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En el dltimo mes, sel grupo familiar ha salido a comer fuera de su casa, en algin restaurante?

Variacién en el tiempo
70%

60,00%

60%

50%

40,00%

40%

30%

20%

10%

0%
NOVIEMBRE 2023

m Comen alguna vez en la Calle ® Nunca Comen en la Calle
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REFERENCIA DEL TIPO DE RESTAURANTE QUE VISITA EL GRUPO FAMILIAR

5Qué tipo de local o establecimiento es el preferido por usted y su familia para comer fuera de la casa?

Base: 368 casos (61,3%)

Rest. Servicio Delivery - 6,60%

Rest. Comida Callejera (carritos con mesas en aceras o 4
) : 79,70%
estacionamientos)

Rest. Tipo Buffet | 0,30%

Rest. Familiar con atencién de mesas - 13,50%

0% 10% 20% 30%  40% 50% 60% 70% 80% 90%
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HORARIO PREFERIDO POR EL GRUPO FAMILIAR PARA IR A COMER FUERA DE LA CASA

5Cudl es el horario que usted y su familia prefieren al momento de ir a comer fuera de su casa?

Base: 368 casos (61,3%)

0,50%

23,60%

= Ns/Nc
® Nocturno 7:00-12 am (cena)

Matutino 6:00-10:00 am

(desayuno-merienda)
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POSESION DE BIENES Y SERVICIOS DE LOS GRUPOS FAMILIARES MARABINOS

5En este hogar tienen sistema de television por suscripcién?

mSi mNo
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POSESION DE BIENES Y SERVICIOS DE LOS GRUPOS FAMILIARES MARABINOS

5En este hogar tienen planta eléctrica para la casa?

1,00%

mSi mNo
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POSESION DE BIENES Y SERVICIOS DE LOS GRUPOS FAMILIARES MARABINOS

5En este hogar tienen teléfono celular inteligente?

mSi mNo
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POSESION DE BIENES Y SERVICIOS DE LOS GRUPOS FAMILIARES MARABINOS

5En este hogar tienen laptop/tablets?

mSi mNo
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POSESION DE BIENES Y SERVICIOS DE LOS GRUPOS FAMILIARES MARABINOS

5En este hogar tienen aires acondicionados?

mSi mNo
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RANKIN DE POSESION DE BIENES Y SERVICIOS DE LOS GRUPOS FAMILIARES MARABINOS

e 21,70% 90,70% 89,60% 20N
90%
80% 78,00%
70%
60%
50%
40%
i 22,00%
?z;: 8,30% 9.30% 10,40% l
i e i N 1,00%
TV por suscripcién Celular inteligente Aires Acondicionados Laptop/Tablet Planta eléctrica para el
hogar

mSi mNo
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