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Ficha Técnica

La encuesta se aplico a las 350 empresas afiliadas a la Camara de Comercio de Maracaibo que se encuentran
identificados en su directorio empresarial. Es de tipo descriptiva con opciones cerradas y fue disenada para

obtener respuesta cualitativas sobre variables relacionadas a los siguientes ambitos:

- Situacién actual de la empresa (ventas, precios, nUmero de trabajadores, inversion, financiamiento e
importaciones).
- Situacion actual de la economia (inflacion, acceso a divisas y medidas de politica econdmica).

- Expectativas del comportamiento empresarial y economico. (ventas, precios, nUimero de trabajadores y

retos del gobierno nacional en materia econémica).

- Indice de Confianza Empresarial

Nota: Los graficos se presentan en forma de curvas para observar el comportamiento de cada una de las

opciones presentadas en las preguntas que conforman esta encuesta, desde su periodo base de aplicacion.
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Primera Parte:

Situacion Actual de su Empresa



1. {Cual fue el comportamiento de
sus ventas (en volumenes)
respecto al trimestre anterior?

El 64.2% de los encuestados senald una
disminucion en los volumenes de sus
ventas. Por otra parte el 18.5% registré un
aumento y un 17.3% indic6é no tener
variacion.

Estos resultados muestran una caida
significativa en las ventas, aun cuando el
ritmo disminucién es menor en comparacion
al trimestre anterior.
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2. En términos promedios éCual fue

) . o Sin
el comportamiento de los precios Disminuyeron variacién
. . 1%
de sus productos y servicios con 17,3%
respecto al trimestre anterior?
/71,6%
Del total de los establecimientos incluidos en
este estudio, el 71.6% reportd un aumento Au?fr;t;ron

generalizado de los precios de sus productos
y servicios. Por su parte un 11.1%, manifestd 1qg9
una disminucién, mientras que el 17.3%, no 90%

observo variacion. 80%
70%

: : 60%
Se contempla un incremento de los precios de  5qo,

bienes y servicios en relacion al trimestre 4o0%
anterior. Factor explicativo de la caida brutal 30%

. 7 0

en el consumo que experimenta la economia igof
. (o}

venezolana en la actualidad. 0%
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3. ¢éHa variado el numero de

Aumento

) i
trabajadores de su empresa variacién 7,4%
respecto al trimestre anterior? 35,8% \
56,8%
Disminuyo
56,8%

El 56.8% de los encuestados expresdé que el
numero de trabajadores disminuyo. Un 35.8%
no tuvo variacion y solo el 7.4%, manifesté un 100%

0,
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Nuevamente se observa la salida permanente 68%
de trabajadores en las empresas afiliadas a la  so%
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4. ¢Como valora la marcha de su
empresa durante el trimestre
terminado?

El 77.8% de las empresas encuestadas indico
gque su actividad econdmica fue desfavorable.
Por su parte, el 11.1% consider6 que la
situacion se mantiene igual. De igual manera,
un 11.1% estimo6 que fue favorable.

La percepcion negativa que tienen los
empresarios sobre la marcha de sus empresas
continua.
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5. Con respecto al trimestre anterior,
éComo fue el comportamiento de la
inversion en su empresa?

El 45.7% de los encuestados enuncid que la
inversion fue menor. Mientras que un 27.2%,
reportd no haber tenido variaciéon. Asimismo,
un 27.2% declaré un aumento de su inversion.

Los resultados obtenidos muestran que se
mantiene la contraccion en los niveles
inversiéon, aungque a un ritmo menor. Sin
embargo, hubo un aumento de 10,2 puntos
porcentuales en la inversion empresarial en
relacion al trimestre anterior.
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6. Indique el principal rubro en el que
ha invertido su empresa durante los Capital Humano IS 29,6%
ultimos 3 meses: Inventarios NN 25,9%

Otros I 17,3%
Maquinaria 13,6%

Infraestructura Il 7,4%
El 29.6% de los encuestados invirtieron en
capital humano principalmente; un 25.9% en
inventarios; el 17.3% en otros rubros; un 0% 10% 20% 30% 40%
13.6% en maquinarias; e 7.4% en 70%
infraestructura y un 6.2%, lo hizo en tecnologia. 4o,

Tecnologia M 6,2%

. 50%
Estas cifras demuestran que l|las empresas

siguen invirtiendo principalmente en capital 40%
humano. Por otra parte se evidencia que un 30% \’
porcentaje de los empresarios consultados g0,
optaron por invertir en tecnologia vy 0%

maquinarias. A/>
0% =
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: caso de haber realizado e P—
inversiones durante los 3 dltimos _ . . ‘

I 50,6°
meses ¢{Cual fue su principal fuente empresa 50,6%

. . . Aporte de_capital
de financiamiento? extranjero N 22,2%

Aporte de capital
porte ce caplta’ I 11,1%

nacional

El 50.6% de las empresas expresé financiarse con el
flujo de caja de la empresa. El 22.2%, afirmo obtener

aportes de capital extranjero. De igual manera, un Sotie of 2 banca
11.1% se financid con aportes de capital nacional crédito de la banca
mientras que, el 8.6%, corresponden a otras fuentes.  extranjera
Por otra parte, un 4.9% indicé haber recibido créditos “aciona patnes: | 1,2%
de la banca nacional privada; un 1.2% dijo que su
financiamiento, proviene de créditos de la banca
extranjera y el 1.2% restante, de créditos de la banca

nacional publica.

60%
Nuevamente el flujo de caja de la empresa sigue /\/

siendo la principal fuente de financiamiento de las a0k

empresas marabinas, seguido por los aportes de ’

capital extranjero. Mientras que los créditos de la

banca nacional tienen escasa relevancia a causa del 20%

nivel de encaje legal actual, aunque se registré un /\/
leve aumento en los porcentajes de créditos recibidos
por los empresarios afiliados a la CCM, posiblemente 12018 112018 1112018 1V2018 12019 112019
Causado por el incremento de 19,720/0 de IaS carteras === F|ujo de caja de la empresa Crédito de la banca nacional privada

Vd 5 = o . H | i |
de crédito del sistema bancario nacional en el mes de Aporte de capital naciona otro
junio con respecto al mayo.

Otros 8,6%
M 4,9%
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8. éSu empresa realizo
importaciones durante el trimestre 23,5%
culminado?

Total

No
76,5%

El 76.5% de los encuestados afirman no
haber realizado importaciones durante el .
trimestre de estudio. Mientras que el 23.5%, 100%

S : %
afirmo haberlas realizado. 90%
80%

70%
60%
50%
40%
30%
20% \/—
10%

0%

12018 II 2018 IIT 20181V 2018 I 2019 1II 2019
—No —Si

Copyright ©. Todos los derechos reservados. Unidad de Informacion y Estadisticas de la Cdmara de Comercio de Maracaibo. Est4 totalmente prohibida la reproduccion, publicacién y/o distribucién total o parcial del contenido de este reporte.



9. En base a la pregunta anterior, en
caso de haber realizado importaciones
éCual fue el comportamiento de las
importaciones de su empresa en los
ultimos 3 meses?

Del total de las empresas que reportd realizar
importaciones, el 63.4% afirmdé que estas no
tuvieron variacion alguna mientras que, un
36.6%), expreso disminuyeron.

Las importaciones se mantuvieron en su
mayoria estable con respecto al trimestre
anterior, revirtiendo la predominante tendencia
decreciente observada en encuestas anteriores.
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Segunda Parte:

Situacion Actual de la Economia.
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10. ¢éCOmo considera usted Ila Rregular

Buena
situacion econdmica general del 37% 2,5%
pais?
69,1%
El 69.1% de los encuestados evaluo la situacion Mala
econdmica del pais como pésima. Un 24.7% Pesima 24,7%

L o, 69,1%
considero que es mala; el 3.7% considero que 10

la misma es regular y solo un 2.5% afirmdé que 90%
es buena. 80%

70%
De acuerdo con las respuestas dadas, se ' " /\/\

0 0 . 0,
concluye que el pesimismo generalizado en la 9%
evaluacién del nivel de actividad econdmica 9%
sigue la tendencia negativa observada en 40%

encuestas anteriores. 30% \/\/
20%

10%
0%
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Tercera Parte:

Expectativas Economicas




11. Con respecto a la situacion
actual, ¢Cuadl cree usted que sera
el comportamiento de la actividad
econdmica para el proximo
trimestre?

El 65.4% de los encuestados opind que la
actividad econdmica disminuird. Un 28.4%,
afirmd que se mantendra estable y solo el
6.2%, tiene expectativas de recuperacion
para el préximo trimestre.

Las expectativas de los empresarios siguen
siendo negativas lo que afectara, la inversidn
y en consecuencia la produccidon de bienes y
servicios.
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12. éCual considera usted que sera el
comportamiento de la produccion o
ventas de su empresa (en
volumenes) durante el proximo
trimestre?

El 46.9% de los casos estudiados tiene la
expectativa que su produccién o ventas
disminuiran. Un 28.4% prevé que se mantendra
igual. Por otra parte, el 16% estimé que
aumentaran y por ultimo, un 8.6%, indicd que
no planea producir nada para el siguiente
trimestre.

Estos resultados evidencian una percepcion
adicional de desconfianza empresarial, a causa
de la coyuntura econdmica actual y los diversos
problemas relacionados a los servicios publicos y
la escasez de combustible.
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13. ¢éCual cree usted que sera el R

comportamiento promedio de los Se
precios de sus productos el proximo maz';t‘;';zra pY
trimestre?

67,9%

El 67.9% de los encuestados considerd que los

precios de sus productos o servicios . . .,
P ;. . Disminuira

aumentaran para el proximo trimestre. Un 7,4%

24.7% cree que se mantendran estables y por

ultimo, el 7.4 prevé una disminucion de los

mismos. 100%

90%
, _ X
Esta cifras demuestran las expectativas de 573802 \

aumento de precios de los bienes y servicios gqo,
por parte de las empresas; factor encadenado 50%
a la hiperinflacion que afecta a la economia 40%

30%
venezolana. 0%

10%
0%

Aumentara
67,9%
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14. En funcion del proximo = e
trimestre, ¢éCual cree usted que
sera el comportamiento del numero 3,7%
de empleados en su empresa?

Aumentara Disminuira
37,0%

59,3%

El 59.3% de los entrevistados consideré que el
numero de sus trabajadores se mantendra Se
estable; un 37% expresdé que se disminuira y m;';tgﬂ/dora
solo 3.7%, espera que su capital humano se ’

incremente. 0%
. . 60%

Se revierte la tendencia observada en encuestas  _
anteriores debido a que, la mayoria de los 200,
empresarios considera que se mantendra 0°
estable el nUmero de trabajadores para el 50%
proximo trimestre. 20%
10%

0%

12018 II III IV 12019 II
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15. éCual cree usted que sera el
comportamiento de su inversion
para el proximo trimestre?

El 64.2% de los encuestados prevé una
disminucion. Mientras que, un 26.4%
considerd que sus niveles de inversion se
mantendran y solo un 9.4%, prevé que se
aumentara el nivel de sus inversiones para
el préximo trimestre.

Las perspectivas de inversidon siguen
siendo negativas para las empresas de la
ciudad no obstante, se incrementaron las
perspectivas de mantener y aumentar los
niveles de inversion.
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16. ¢Como valoraria la marcha de
su empresa para el proximo
trimestre?

El 54.3% de las respuestas obtenidas
pronostica una situacion desfavorable para
las empresas. Un 30.9%, estimd que
seqguira igual y 14.8%, prevé que la marcha
de su empresa sera favorable en el proximo
trimestre.

Contindan las perspectivas negativas sobre
la marcha de I|las empresas dada |Ia
coyuntura econdmica actual.
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14,8%
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19. éCual es el principal reto que de
acuerdo a su criterio, debe enfrentar
en la actualidad el Gobierno
Nacional, en materia econdmica?

El 38.5% de los encuestados opind que el reto
mas importante del Gobierno en la actualidad,
es el control de la inflacion. Un 30.8%, opind
que el principal reto es generar mayores
niveles crecimiento econdmico. De igual
manera, un 26.2% opind que debe haber un
acercamiento entre el Ejecutivo y Sector
Privado y solo un 1.5%, dijo que lo mas
importante en materia econdmica es promover
las exportaciones no petroleras.

Nty A TAadAae 1ae davant e TTrmidad A4 T £ P ST 5. AL 4 Aala Mivara da O, 2 A4 N\,
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exportaciones no
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econOmico
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20. ¢Qué factores podrian afectar la actividad de su = oz
empresa?
Burocracia = 1,3%
Inseguridad personal (criminalidad) === 3 89,
Deficiencia de servicios publicos = 1,39%
Insuficiencia de equipamiento === 3,8%

Retencion de personal 1,3%
Inseguridad juridica = 7,50/
Escasez de mano de obra calificada 6,3%

Incertidumbre politica EEEsssssssEssSEss———————— 25 0%

Dificultades financieras 11,3%
Debilidad de la demanda TS 3 6, 3 %

El 36.3% de los afiliados a la CCM opind, que el factor que mas afectaria la actividad
de su empresa es la debilidad de la demanda causada por la caida del consumo. Un
25%, opind que es la incertidumbre politica. De igual manera, el 11.3%, expreso que
podrian ser las dificultades financieras posiblemente causadas por el exagerado
aumento del encaje legal que impide a la banca otorgar financiamiento a las
empresas.
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Indice de Confianza Empresarial (ICE) CCM = e

100 Resultados
80 El indicador de confianza empresarial varia
60 de -100 a 100 siendo el valor O, el punto
neutral. Valores positivos indican optimismo
40 y valores negativos indican pesimismo por
parte de los empresarios.
20
0
IVTrim17 ITrim18 IITrim18 IIITrim18 IVTrim18 ITrim19 IITrim 19
-20
-40 -51,87 -50,83
-58,54 _62 86 !
-60 o o “65,86  -69,36 © -70,31 ©
O o o
-80
-100

Para el II Trimestre de 2019 nuevamente, la confianza empresarial cae 50,83 puntos
porcentuales del ICE CCM con respecto al I Trimestre de 2019, regresando a un nivel similar
al del IV trimestre del afio pasado. El ICE aun se encuentra en un rango negativo muy alto a
causa del contexto hiperinflacionario, la contraccién econdmica, la crisis de los servicios
publicos y la escasez de combustible. Es importante destacar que las expectativas de los
empresarios, les permiten anticipar el desenvolvimiento de la actividad econdmica por
cuanto, las mismas son fundamentales a la hora de determinar el aumento de la produccion,
la inversion y el empleo.
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